II HOGESCHOOL

1™ UTRECHT







Waarom outsourcing?



Waarom outsourcen?



Waarom outsourcen?



Waarom niet?

42%
42%
40%
40%
31%
27%
23%
21%
19%
15%

Verlies van waardevolle kennis

Verlies van controle

IT te strategisch voor outsourcing

Afhankelijkheid van leverancier

Geen aanleiding on te outsourcen

Organisatie niet klaar voor outsourcing

Outsourcing IS te duur

Slechte ervafingen met outsourcing

Risico is te groot

Gewenste diensten niet verkrijgbaar




Overwegingen

Kostenbesparing
Kostenbeheersing
Management focus

Toegang tot expertise

Toegang tot technologie
Centralisatie en standaardisatie
Verzakelijking interne relaties
Uitvoeringsvermogen
Kostenflexibilisering
Balansverkorting



Wanneer welke overweging?

goed

Bedrijfs-
resultaat

slecht

Krimp groei
Marktvooruitzicht



Wanneer welke overweging?

Primaire motieven:
Kostenflexibilisering
Kostenbesparing
goed Balansverkorting

Ondersteunende motieven:
Toegang tot expertise/technologie
Verzakelijking interne werkrelaties

Bed riij- Management focus
resultaat

Primaire motieven:
Kostenbesparing
Toegang tot expertise/technologie
Uitvoeringsvermogen

Ondersteunende motieven:
Centralisatie en standaardisatie
Verzakelijking interne werkrelaties
Balansverkorting

slecht

Krimp groei
Marktvooruitzicht



Dus....

Motieven zijn niet universeel toepasbaar...

...maar afhankelijk van de situatie van de
organisatie



Tot zover...

... de motieven vooraf

Maar hoe pakt het in de praktijk uit?

Worden de verwachtingen waargemaakt?



Realisatie doelstellingen

0% Volledig
349| Grotendeels

56%/| Gedeeltelijk

5%b| Nauwelijks
0% Geheel niet
5%| Géen zicht op




Wat Is succesvol outsourcen?

Perceptie van de
service-requester

Innovatievermogen vergroten

Bedrijfsprestaties verbeteren

Reduceren kosten

Bedrijfsprocessen ondersteunen



Wat Is succesvol outsourcen?

Perceptie van de
service-provider

Reduceren TCO
A
SL’s halen

Storingen verhelpen
—

Diensten leveren



Wat Is succesvol outsourcen?

Perceptie van de Perceptie van de
service-provider service-requester

Redu TCO

<> Bedrijfsprocessen ondersteunen

<+

ringen verhel

<+

Diensten leveren




Wat Is succesvol outsourcen?

Perceptie van de Perceptie van de
service-provider service-requester

<> Bedrijfsprestaties verbeteren
Probleemgebied!
Redu TC psten

Probleemgebied!
Gebrek aan business
kennis

Probleemgebied! ™
stprocesé\e/ri ondersteunen

n e Probleemgebied!
Gebrek aan

ringen verhel

Diensten leveren




Dus....

Motieven zijn niet universeel toepasbaar...

...maar afhankelijk van de situatie van de
organisatie

En de wederzijdse verwachtingen bepalen het
succes...

...praat daar dus met elkaar over!






Gartner’s Outsourcing
Engagement Models



Any questions?



