
Succesvol samenwerken 
bij outsourcing



Wat is succesvol outsourcen?

Perceptie van de
service-requester

Reduceren kosten

Bedrijfsprocessen ondersteunen

Bedrijfsprestaties verbeteren

Innovatievermogen vergroten



Wat is succesvol outsourcen?

Reduceren TCO

SL’s halen

Storingen verhelpen

Diensten leveren

Perceptie van de
service-provider



Wat is succesvol outsourcen?

Reduceren TCO

SL’s halen

Storingen verhelpen

Diensten leveren

Perceptie van de
service-provider

Perceptie van de
service-requester

Reduceren kosten

Bedrijfsprocessen ondersteunen

Bedrijfsprestaties verbeteren

Innovatievermogen vergroten



Wat is succesvol outsourcen?

Reduceren TCO

SL’s halen

Storingen verhelpen

Diensten leveren

Perceptie van de
service-provider

Perceptie van de
service-requester

Reduceren kosten

Bedrijfsprocessen ondersteunen

Bedrijfsprestaties verbeteren

Innovatievermogen vergroten

Probleemgebied!
Gebrek aan

demand management

Probleemgebied!
Ander servicebegrip

Probleemgebied!
Gebrek aan business

kennis

Probleemgebied!
Ander kostenbegrip



Gartner’s Outsourcing
Engagement Models



Any questions?


