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Huidige status van uitbesteding in de Benelux?Huidige status van uitbesteding in de Benelux?
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antwoord b.
India
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• 5% IT helpdesk
• 13% Beheer Infrastructuur
• 28% Applicatie beheer
• 36% Applicatie ontwikkeling
• 12% others

Huidige markt uitbesteding in cijfers

De nationale outsourcing Quiz 2007

Welk(e) land(en) is/zijn de belangrijkste near/ offsh ore partner(s) 
voor Nederland?
a. Oost-Europa
b. India
c. Maleisië

• 32% van de totale contractwaarde
komt uit de financiële sector.
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antwoord b.
3.2 miljard �

Huidige markt uitbesteding in cijfers

De nationale outsourcing Quiz 2007

Hoe groot is bij benadering de totale marktomzet
(ofwel contractwaarde) voor IT outsourcing in 

Nederland in 2005?
a. 2 miljard �
b. 3 - 6 miljard �
c. 6 miljard �

• 53% Beheer Infrastructuur
• 17% IT helpdesk
• 15% Applicatie beheer
• 15% Applicatie ontwikkeling
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antwoord a.
78% Kosten reductie

Huidige markt uitbesteding in cijfers

De nationale outsourcing Quiz 2007

Waarom kiezen bedrijven voor outsourcing?
a. Kosten reductie
b. Focus op kernaktiviteiten
c. Verbeteren kwaliteit dienstverlening
d. Flexibilisering
e. Innovatie
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antwoord c.
60% verbeteren kwaliteit dienstverlening

Huidige markt uitbesteding in cijfers

De nationale outsourcing Quiz 2007

Wat is volgens de bedrijven het meest gehaalde doel bij
outsourcing?
a. Kosten reductie
b. Focus op kernaktiviteiten
c. Verbeteren kwaliteit dienstverlening
d. Flexibilisering
e. Innovatie
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antwoord e.
62% Innovatie, om beter te

Zijn of te worden dan de concurrent

Huidige markt uitbesteding in cijfers

De nationale outsourcing Quiz 2007

Waarom zouden business unit managers
kiezen voor outsourcing?
a. Kosten reductie
b. Focus op kostenreductie
c. Verbeteren kwaliteit dienstverlening
d. Flexibilisering
e. Innovatie
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antwoord c.
58% scoorde zijn leverancier een 7

(5.5 in 2004)

Huidige markt uitbesteding in cijfers

De nationale outsourcing Quiz 2007

Hoe vinden de klanten de performance van outsourcer s op 
De gestelde doelen in een cijfer van 0-10?
a. 8
b. 7.5
c. 7
d. 6.5
e. 6
f. 4
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Trends 2007, impact op leveranciers en 
opdrachtgevers
Trends 2007, impact op leveranciers en 
opdrachtgevers

� Hercontractering, innovatie en flexibiliteit

� Offshoring – nearshoring, + focus leveranciers op Eur opa

� Meer uitbesteding van applicatie-ontwikkeling en -be heer 

� Contract management wordt standaard competentie 
opdrachtgever (regie)

� Inrichten Regie op sourcing wordt gezien als succesfa ctor 

� “Uitbesteding” van regieorganisaties (model van co-so urcing)
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Trend: hercontractering, innovatie en flexibiliteit

� Periode 2000-2005 regie en deals gericht op kostenreductie.

� Vanaf medio 2005 positief conjunctuurbeeld.

� Aantal hercontracteringen 2007 - schatting 750 mio � .

� Wel/niet verder met huidige leverancier?

� Wat zijn de verbeterpunten?

� Benchmarking als toets marktconformiteit.

� Onderschatting van inspanning hercontractering!

� Definieer een groeipad voor innovatie en flexibilisering bij 
continuering relatie.

� Focus, naast kostenreductie ook innovatie en flexibiliteit (virtualisatie, 

utility computing).

� Hoe wordt dit geregisseerd?
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Trend: groei off-/ nearshore uitbesteding

� Americas/UK is momenteel de belangrijkste markt qua omzetvolume 
(circa 60%), continent Europa de belangrijkste groeimarkt. 

� Momenteel met name India, mogelijkheden in China, Oost-Europa
(bijvoorbeeld Polen, Roemenië, Tjechië), Spanje, Zuid-Afrika. 

� Groei initieel vanwege de lagere kosten, momenteel tevens vanwege 
krapte op de arbeidsmarkt nieuwe technologieën.

� Rechtstreeks, via Westerse speler, of eigen SSC (captive).

� Offshore/ nearshore leveranciers (bijv. HCL, Infosys, TCS, Wipro, 
Satyam, NIIT) betreden daarnaast actief Europa: concurrentieel
speelveld verandert.

� Offshoring vraagt extra zorg, o.a.:

� taal;
� cultuur;
� afstand en tijdsverschillen;
� personele consequenties;
� intellectual property, privacy, arbeidsrecht, fiscaliteit;
� security.

� Hoe wordt dit geregisseerd?
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Trend: meer uitbesteding van applicatie-ontwikkeling
en -beheer 

� Applicatieontwikkeling en –beheer, oud als de weg naar Rome.

� Groei in uitbesteding van applicatiemanagement (Quint Research)
� 2004: 15% van respondenten
� 2006: 32% van respondenten 

� Sterke groei in uitbesteding van applicatieontwikkeling
� 2004: 14% van respondenten
� 2006: 48% van respondenten

� Circa 70% van de regieorganisaties bestuurt momenteel 
infrastructurele dienstverlening.

� Uitbesteding van applicatiemanagement en – ontwikkeling vraagt 
andere competenties, bijvoorbeeld:

� Überhaupt hedendaagse kennis van dit vakgebied (beyond
waterval);

� Commercieel andere prijsmechanismen;
� Kwalitatief andere documenten;
� Besturingstechnisch andere mechanismen.

� Hoe wordt dit geregisseerd?
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Trend: contract life cycle management 

� Uitbesteding is “here to stay”. 

� 74% van de respondenten heeft één of meerdere uitbestedingsrelaties.

� Circa 10% van opdrachtgevers gaat niet verder met uitbesteding na expiratie
(bron: Automatisering Gids 12 januari 2007).

� In 2007 worden circa 100 nieuwe uitbestedingen verwacht. (bron
Automatiseringsgids 2007)

� Runrate (contractwaarde gedeeld door looptijd) wordt lager, contracttermijn
wordt korter tussen 3 - 5 jaar, multivendor sourcing neemt toe.

� Uitbesteding infrastructuur op basis van gestandaardiseerde, makkelijk te 
benchmarken Product en Dienstencatalogus end2end.

� Uitbesteding anno 2007 wordt steeds actiever bestuurt: contract life cycle
management.

.
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Organisation

Contract changes Percentage

Service package 29 %

Price level 27 %

Service level 23 %

Price mechanism 20 %

Responsibilities and authority of the parties 16 %

Other 4 %
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Trend: uitbesteding van regieorganisaties

� (semi) overheid momenteel trekkende rol in trend.

� Focus, naast kostenreductie ook innovatie en flexibiliteit.

� Gebrek aan professioneel opdrachtgeverschap business 
wordt duidelijk, geleerd van “niet te handhaven business 
cases”.

� Ontbrekende competenties.

� Tijdsdruk om te veranderen.

� Co-sourcing met als doel binnen circa 1-2 jaar professionele, 
opgeleide regieorganisatie met eigen personeel.

� Scheiding opdrachtgeverschap – opdrachtnemerschap.
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HR and Financial Management

Architecture and Strategy

IS Innovation Management

IS integration and control 

Demand Management 
(service portfolio)

Supply Management 
(Contract portfolio)
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Information Policy

Business and IS 
Innovation

Business and IS 
Support

IT Strategy

Application 
innovation

IT Infra 
innovation

Application 
Mgt.

IT infra Mgt
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Regie/DSO IS SupplyBusiness Demand

� Hercontractering, innovatie en flexibiliteit.

� Offshoring – nearshoring, + focus leveranciers op Europa.

� Meer uitbesteding van applicatie-ontwikkeling en –beheer. 

� Contract lifecycle management. 

� Uitbesteding van regieorganisaties (model van co-sourcing).
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