‘We zijn werkloos!’ De afdeling toetsing verveelt zich
stierlijk, terwijl de medewerkers van de centrale
administratie zich in de rode viekken werken. Steeds
vaker klinkt de dreun van de stempel ‘Spoed’ op een
formulier. Enig effect sorteert dat niet, de klant wacht
nog steeds op antwoord. De spelsimulatie Ease-it draait
op volle toeren in het Medisch Centrum Alkmaar (MCA).

De spelsimulatie is inmiddels de
vaste afsluiting van het Management
Development traject voor
(potentieel) leidinggevenden van het
Medisch Centrum Alkmaar.
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